
新北市政府二代智慧里長

里長端操作手冊
LINE 里長端操作手冊
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加入
頻道

帳號名稱：新北市智慧里長

加入好友搜尋：＠village_head

填寫 “＠
village_head”
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加入
好友

驗證身份

1.點擊“點我驗證”

2.填寫帳號密碼，
按下“登入綁定”
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叫出
選單
(電腦、
平板適用)

輸入指令 1.於里長頻道內輸
入訊息”選單”

2.送出後即可叫出
圖文版選單(可適用
於電腦、平板裝置)
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里長
通報

通報新案件

２.點擊“通報新案件”

3.填寫通報事件基本資
料，並於最後“存為草
稿”或“確定送出”

1.點擊“里長通報”
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里長
通報

通報草稿匣

２.點擊“通報草稿匣”

3.查找先前未送出的通報
案件，點擊任一案件可選
擇“刪除草稿”“編輯”
或“確定送出”

1.點擊“里長通報”
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里長
通報

已通報案
件查詢

２.點擊“已通報案件查詢”

3.可查詢已通報案
件並追蹤處理進度

1.點擊“里長通報”
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市府
訊息

收件匣
業務訊息
緊急訊息

1.點擊“市府訊息”

2.點擊“收件匣”

3.點擊“業務訊息”

或是可以點選緊急
訊息等內容
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市府
訊息

收件匣
綜合搜尋

1.點擊“市府訊息”

2.點擊“收件匣”

3.點擊“綜合搜尋”

或是可以點選業務
訊息、緊急訊息等
內容

4.可依據條件搜尋公文
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市府
訊息

資訊匣
活動訊息
市政新聞

3.可查看“活動訊
息”以及“市政新
聞”

2.點擊“資訊匣”

1.點擊“市府訊息”
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市府
訊息

我的最愛

3.可查看自己儲存
的珍藏公文列表

1.點擊“市政訊息”

2.點擊“我的最愛”
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市府
訊息

里長公告

1.點擊“市府訊息”

2.點擊“里長公告”

3.可點擊“新增公告”
或任意一則公告以做
新增修改，“刪除”
或“分享訊息”



市府
訊息

里長公告
活動分享

1.點擊“分享訊息”

可將訊息分享到個
人或是群組

2.需回到對話頁面
做進一步的選擇，
點擊“點我分享”
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市府
訊息

活動分享
參加報名

可針對公告的活動
讓里民選擇是否參
與，並於下方顯示
參與名單
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里的
資訊

賀卡製作
2. 編輯賀卡內容

5. 將卡片分享出去

1.點擊“里的資訊”

3. 上傳照片

4. 確認後送出
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里的
資訊

編輯里長
與里介紹 1.點擊“里的資訊”

可編輯里以及里長
的內文等介紹
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公文匣

1.點擊“公文匣”
即可直接查看公文
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2.可查看公文內容並
儲存至“我的最愛”
以及“分享”

公文匣
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1.若需線上查看公文，
可點選附件內容(藍
字)即可線上查看

公文匣

2.若需下載公文，可
點選下方紅框符號

下載公文
(ios)

3.接續點選下方紅框
處”分享至應用程式”
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4.點選儲存到檔案，
即可完成公文下載

公文匣

下載公文
(ios)
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1.若需線上查看公文，
可點選附件內容(藍
字)，即會跳出]開啟
工具之選項

公文匣
2.點選雲端硬碟，即
可開啟公文PDF檔案

下載公文
(Android)

3.若需下載公文PDF
檔案，可點選上方紅
框處
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4.點選下載按鈕，即
可完成公文下載

公文匣

下載公文
(Android)



其他
資訊

今日天氣

可查詢新北市區天氣預報

1.點擊“其他資訊”

2.點擊“今日天氣”
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其他
資訊

防災避難點
1.點擊“其他資訊”

2.點擊“防災避難
點”

可查詢新北市區
緊急防災避難位置
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其他
資訊

道路挖掘
1.點擊“其他資訊”

2.點擊“道路挖掘”

可查詢新北市區
相關道路挖掘公告

25



其他
資訊

機關通訊錄
1.點擊“其他資訊”

2.點擊“機關通訊
錄”

可查詢新北市市區各
重要機關聯絡資訊
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其他
資訊

系統客服
1.點擊“其他資訊”

2.點擊“系統客服”
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巡守隊

巡守隊管理
設定開啟/關閉

3.可設定是否開啟
巡守隊的功能（預
設關閉）

1.點擊“巡守隊”

2.點擊“巡守隊管理”
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巡守隊

巡守隊管理

3.可管理巡守隊隊
員名單，並更改申
請加入的狀態

1.點擊“巡守隊”

2.點擊“巡守隊管理”
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巡守隊

巡守點管理

1.點擊“巡守隊”

2.點擊“巡守點管理”

3.可設定各巡守
點位置及資料
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巡守隊

巡守點
簽到紀錄

1.點擊“巡守隊”

2.點擊“巡守點簽到紀錄”

3.可查詢巡守
隊員簽到紀錄
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群組
對話
紀錄

須先在後台綁定後才可使
用
點選頭像，並打開QRcode，
以LINE的QRcode掃描器
掃。即可綁定

後台綁定身份
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群組
對話
紀錄

1.到群組當中 2.選擇邀請 3.選擇”智慧里長
“頻道加入

加入機器人
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群組
對話
紀錄

1.輸入關鍵字“ #紀錄對
話”

啟動功能

2.點選啟動

3.勾選要的紀錄內容

4.輸入補充說明
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