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報告人：代理局⾧許宏仁

各區鄉鎮市調解委員會(區公所)
消費者保護推動會報(法制局)
勞資爭議調解委員會(勞工局)

公寓大廈爭議事件調處委員會(工務局)
建築爭議事件評審委員會(工務局)
不動產糾紛調處委員會(地政局)

政府租佃調處委員會(地政局)
市地重劃委員會(地政局)
醫事審議委員會醫療爭議調處小組(衛生局)

性騷擾防治審議會(社會局)
公害糾紛調處委員會(環保局)

民眾產生
法律紛爭
民眾產生
法律紛爭

法律諮詢法律諮詢

訴訟輔導視訊訴訟輔導視訊

守護市民權益
新北市紛爭處理平台

訴訟外紛爭
解決機構
(ADR)

訴訟外紛爭
解決機構
(ADR)

鄉鎮市
調解委員會
鄉鎮市

調解委員會
消費者保護
推動會報
消費者保護
推動會報

司法院106.12推廣司法院106.12推廣

法院訴訟法院訴訟

曠日廢時曠日廢時
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166位
法律諮詢律師
166位

法律諮詢律師
繼承專案
法律諮詢
繼承專案
法律諮詢

退休
法官

與家事法庭退休法
官鄭麗燕合作
與家事法庭退休法
官鄭麗燕合作每周服務 126個時段

服務據點 32個
服務 29 區公所視訊諮詢

現場諮詢

建構法律諮詢服務網
服務據點的普及化與服務律師的專業化

112年諮詢案件數共計 30,576 件

3

4
律師諮詢室律師諮詢室

民眾等待區民眾等待區

營造友善諮詢環境
進駐聯合服務中心貼近民眾需求

專櫃抽號報到

律師實名律師實名 無線應答鈴無線應答鈴簡化申請表格簡化申請表格

抽號報到區抽號報到區
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公務機關服務經驗公務機關服務經驗

無司法懲戒紀錄無司法懲戒紀錄

律師具體管理措施

‧ 依班表準時到勤

‧ 不克到班自行於line群組找代換班

‧ 服勤態度不佳

‧ 服勤時段，從事商業行為

‧ 遵守律師法相關規範

‧ 遲到或脫班者，調整排班頻率

律師具體管理措施

‧ 依班表準時到勤

‧ 不克到班自行於line群組找代換班

‧ 服勤態度不佳

‧ 服勤時段，從事商業行為

‧ 遵守律師法相關規範

‧ 遲到或脫班者，調整排班頻率

訂定服務管理規範
建立諮詢律師進用與續聘之標準與依據

平時服勤狀況不佳平時服勤狀況不佳

個人無受聘及排班意願個人無受聘及排班意願

5

行政流程線上化 律師排班與通知、諮詢紀錄與統計之電子化

定期公布網路班表
由律師線上代換班
定期公布網路班表
由律師線上代換班

建置諮詢律師Line群
提醒到班並宣達要事
建置諮詢律師Line群
提醒到班並宣達要事

排班排班 通知通知 紀錄紀錄 統計統計

仿照病例醫囑
建立電子化諮詢紀錄
仿照病例醫囑

建立電子化諮詢紀錄
諮詢記錄數據即時反映
便利統計分析案件概況
諮詢記錄數據即時反映
便利統計分析案件概況
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新北 臺北 桃園 臺中 臺南 高雄

律師人數 166 約140 223 178 50 約253

服務時段 126 10 28 73 54 28

出席費 1,500 1,500 2,000 2,500 1,500 1,500

專案法律諮詢 繼承 X X 勞資、卡債及家事 X X

聘用方式 市府自聘
台北、基隆
律師公會

輪派義務律師

桃園律師公會推薦
名單，桃園市府
自聘，1年1聘

市府自聘 市府自聘 高雄律師公會
輪派義務律師

法律諮詢件數
110年：31,597
111年：35,534
112年：30,576

110年：6,855
111年：7,384

110年：9,750
111年：12,005

110年：21,087
111年：22,803

110年：5,305
111年：5,677

110年：8,454
111年：7,287

律師服務量能/
平均人次 196 52 53 128 113 28

法律諮詢服務六都比較 諮詢服務件數每年約3萬件 六都最多
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深化民間合作 擴大法律保護傘

財團法人法律扶助基金會

依據「法律扶助法」對於勞工、婦幼、原住
民等弱勢族群，如有法律上的需求，諸如法
律諮詢、文件撰寫，或是請律師代理民、刑
事及行政訴訟，將不再求助無門，法扶基金
會將給予協助。

財團法人法律扶助基金會

依據「法律扶助法」對於勞工、婦幼、原住
民等弱勢族群，如有法律上的需求，諸如法
律諮詢、文件撰寫，或是請律師代理民、刑
事及行政訴訟，將不再求助無門，法扶基金
會將給予協助。

犯罪被害人保護協會

依據「犯罪被害人權益保障法」第15條推動
保護業務，視犯罪被害人及其家屬之需求，
提供心理、醫療、經濟、申請犯罪被害補償
金、安置、訴訟程序、生活重建、協請警察
機關提供安全保護及相關經費補助等協助。

犯罪被害人保護協會

依據「犯罪被害人權益保障法」第15條推動
保護業務，視犯罪被害人及其家屬之需求，
提供心理、醫療、經濟、申請犯罪被害補償
金、安置、訴訟程序、生活重建、協請警察
機關提供安全保護及相關經費補助等協助。

重大社會及公安事件市民扶助

災害
救助

8

工安
意外

校園
安全
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詐騙 8% 繼承 11%

婚姻家庭

租賃 5%

公寓大廈6%

公寓大廈糾紛與法律公寓大廈糾紛與法律

人生最後㇐哩路-
談繼承及如何撰寫遺囑
人生最後㇐哩路-

談繼承及如何撰寫遺囑

清官難斷家務事-
婚姻關係之法律常識
清官難斷家務事-
婚姻關係之法律常識

律師教你簽租約律師教你簽租約

做仙前注意事項做仙前注意事項

安心租賃SOP安心租賃SOP

個資法我也會！生活案例輕鬆學個資法我也會！生活案例輕鬆學

騙人還是被騙？網路詐騙案例分享騙人還是被騙？網路詐騙案例分享

網路AI對勞動制度與法令的衝擊網路AI對勞動制度與法令的衝擊

個人資料保護法個人資料保護法

淺談國民法官法淺談國民法官法

民眾需求

新興議題

關注民眾需求與新興議題
生活法律講座與宣導

諮
詢
案
件
比
例

(金山高中校園講座)
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鄉鎮市區調解

調解書及卷證移送

刑事：
以給付金錢或其他代替物或有價證券之㇐定數量
為標的者，調解書得為執行名義

民事：
與民事確定判決有同㇐之效力

調解書

行政與司法共同合作的微型司法系統

臺北地方法院

士林地方法院

新北地方法院

基隆地方法院
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年度 受理案件數 成立件數 不成立件數 成立比率

110年 17,937 14,279 3,658 79.6%

111年 15,447 12,517 2,930 81%

112年 20,490 16,478 4,012 80.42%

調解受理案件全台最多 成功率八成
本市歷年調解成立率，皆維持於79 -81％左右，明顯超越法務部要求之65％目標，
服務績效良好，深獲人民信賴，感謝本市408位調解委員的共同努力。
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民眾聲請民眾聲請 承辦作業承辦作業

受理案件作業、調解書範本、案件統計案件聲請、文件補正、不成立證明書開立

線上調解作業系統 簡化流程達到市民有感 精進作業提升行政效能

12

110年1月1日啟用110年1月1日啟用
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112年1月起將調解核定權責從

「法官」改「司法事務官」審核，

衍生調解核定天數增加及核定標

準不㇐之問題，致生民怨。

平均調解核定天數與上(111)年度

同期相比，明顯增加14天。

參閱泰山、三峽及鶯歌等調解會

提供之審核資料，確有同類事件

核定標準不同之情形。

由本府法制局會同區公所調解秘書，

於同年8月7日至新北地方法院板橋簡

易庭，針對「調解核定期程」及「核

定標準」提出相關意見及討論，並獲

得法院正面回應。

審理時效部分 法院同意於收案及審理部分加速處理。
調解書用字遣詞部分 法院同意在不影響合法、具體、可能、確定下，適度放寬審核標準。

法院組織法修正 初步查證 處理方式

取得共識

調解的考核與督導 因應法院組織法修正 提升調解書核定效能

增進調解委員的法律素養
及調解技巧

聘請法官、資深調解會秘書
等專業人員擔任講師

聘請法官、檢察官及律師
等專業人員擔任講師

調解委員間的經驗交流

調解秘書業務交流
及經驗分享

由調解系統廠商
進行教育訓練

提升調解工作者
之系統操作熟悉度

提升資訊安全及風險知能

調解工作者專業上的精進
以提升法律專業、溝通協調、行政效能為目標
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項目 新北市 臺北市 桃園市 臺中市 臺南市 高雄市

出席費 1,000 1,000 2,000
(有次數限制)

1,200 1,000 1,000

費用補助
1.意外險
2.健康檢查費
(每任期補助1次)

無 1.傷亡慰助金
2.進修補助 傷亡慰助金 報紙費

(公所自理)

1.通訊費
(公所自理)

2.報紙費
(公所自理)

委外建置
調解系統

委員制服 4年採購2次 公所自理 4年採購1次 4年採購1次 公所自理 公所自理

其他 年終紀念品 市政月曆 三節禮品 市府大樓
停車證 無 無

調解業務措施六都比較

15

16

消費者服務中心 各目的事業主管機關 消費者保護官 消費爭議調解委員會

第㇐次申訴 交付權責機關
先行處理

第二次申訴
未獲解決

15日內未處理
未獲解決

消費爭議調解

消費者保護法

新北市消費者保護自治條例

消保官協商
提前解決爭議

消費糾紛之訴訟外紛爭解決程序
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消保官協商與消費爭議調解之差異

項目 消保官協商 消費爭議調解

成員組成 本府消保官共6人 本府消費爭議調解委員共15人

法律效力 私法上和解契約效力 與法院確定判決有同一效力

功能取向
行政調查、法律解釋

協請目的事業主管機關參與協商

專業領域、實務經驗

法律、工程製造、土木工程、生物醫療、
機械工程、商業與不動產交易等專業領域

發生消費糾紛 消保官行政調查、協商 消費爭議調解

媒體報導手錶自燃 消保官調查並協商
112.7.3 112.7.4

雙方達成和解
112.8.18

善用ADR制度避免民眾訟累
112年協商及調解成立案件數404件
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結語
法院訴訟法院訴訟

ADR機制ADR機制

法律服務法律服務

行政

司法

法律爭議

兼具廣泛性與主動性兼具廣泛性與主動性

兼具彈性與經濟性兼具彈性與經濟性

解答與解決並進的「前訴訟紛爭解決」程序

19


