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與廠商相關

國家賠償、訴願制度

採購申訴調解

行政行為導引

機關自我反省 自我反省 達到依法行政

與人民相關

保障人民權益

填補人民損害

依法
行政
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進步的推動者

我們在 行政救濟
的專業、效率、進步
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委員會專業多元

律師
學者

市府團隊

結合學理與實務做出最適判斷

訴願案件

預審專業分組

依訴願委員專長分案發掘缺漏問題

承辦專業涵養

聚焦案件問題爭點
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110 年每人平均187件

辦結率87%

訴願案件

負荷六都第二

訴願案件

維持審議高品質

國賠案件

法院維持率六都最高

案件審議不成立國賠責任而進入訴訟的案件

111年法院判決維持率86.36%

50%

15%

4%

9%

10%

環保 工務 稅捐 社政 工商

地政 都計 警政 民政 其他

行政法院判決維持訴願決定

近3年維持率為 85.34%、92.13%、87.37%
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訴願案件

外部申請線上化

特定訴願程序事項申請E化

節省民眾時間與勞力

訴願案件

內部審議效率化

會議資料電子化 節省紙張耗費

簡易案件包裹表決 提升審議速度
(裁罰金額40萬元以下、不受理決定)

6



2023/8/23

4

國賠案件

案件審議分流化

賠償與求償金額50萬元以下案件

由各機關國賠小組審理 加速審理流程

國賠案件

指定管轄面對面

邀集爭議機關釐清管轄權之有無

保持機關間的良性互動相互理解

國賠案件

附帶決議預防再犯

假冒身分簽立調解書變賣不動產案件

以附帶決議促請各機關研擬預防措施
7

進步的推動者
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城市的進步

需要進步的法律思維

以支撐每個進步的政策
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進步的推動者
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訴願案件

石門海灣新城

廢棄物清理法案件專案集中審議

透過清理義務存在於全體土地共有人的見解

推動市府政策一體性

訴願案件

五股夏綠地 支持違反土地使用分區管制的處罰決定

程序中促成土地共有人共同解決

進步的推動者
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