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消 防 局 局 ⾧ 陳 崇 岳
中華民國 115 年 10 月 21 日
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共同走過

歷年重大火災
回顧

歷經考驗

守護新北

堅守使命
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智能管理平臺 分區作業環境 NTFC專業識別遠端全時監控
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大綱
C O N T E N T S

01 科學鑑識
追尋真相 · 奠定治理基礎

02 數據治理
數據驅動 · 精準消防決策

03 跨域合作
跨域守護 · 擴大治理效益

04 結語
鑑知未來，淬鍊永續新北
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S C I E N T I F I C  F O R E N S I C S

科學鑑識

5

科學鑑識 科技勘察火場 完整保存關鍵證據
導入 360度環景掃描、空拍機及3D繪圖軟體
完整保存火場原始樣貌，避免跡證流失，大幅提升火災原因分析的完整性與準確性。

空拍機環景掃描設備 3D 繪圖軟體
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114年樹林柑園街鐵皮屋火災113年南亞塑膠林口廠火災

114年三重大同南路火災
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科學鑑識 科學儀器驗證 樹立火災鑑定公正性

① 精密儀器 ③ 鑑定成果

火災證物鑑定報告

② 證物分析

電線熔痕、鋰電池 成份分析、X ray檢視

X ray非破壞性檢視
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科學鑑識 接軌國際標準 提升火災鑑定品質

經驗交流 技術回饋

ECT 證照
Evidence Collection Technician
證物採集技術員

率
先
考
照

IAAI首次來台
辦理IAAI認證

首次參與
IAAI 年會

年會

112年 113年

114年 115年
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科學鑑識 領先全國鑑識量能 奠定火災鑑識公信力

連續14 年
TAF × CTS

雙重認證

儀器更新
鑑驗量能成⾧

首居六都
火災件數最多

國際認證
調查品質認可

▲ 54.7%
持續考取
ECT 證照

法院囑託
採信判決

每年平均

1847件
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02 數據治理
從案件調查到城市治理 數據驅動精準決策

10

分析成果應用 火災預防 消防搶救 人力配置 據點規劃
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精準掌握火災風險
火災趨勢分析，聚焦住宅及工廠防治重點
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火災總數 建築物火災

住宅
熱點集中人口密集都會區(三重.新莊.板橋)

約七成發生於 5 樓以下住宅

起火原因以電氣因素最多

工廠
熱點集中工業聚落(樹林.新莊.五股)

約四成發生作業區
整體火災趨勢

▼23.8%
持續下降

建築物火災趨勢

▼42.3%
持續下降

起火原因以電氣因素最多
11

數據治理

數據治理 剖析火災致死風險特徵

凌晨0-6時(44.4%)

臥室(35.2%)

熟睡、濃煙阻礙、火勢延燒過盛

5樓以下(77.2%)

電氣因素
(39.5%)
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數據治理 智慧科技輔助決策 強化救災效能
AI 分析、智慧派遣與戰情決策，打造即時指揮體系

① 安心簡訊 4.0
智能視訊報案系統

②全能119派遣AI助理
精準辨識報案內容

③智能消防服務台
行動虛擬值班系統

④行動決策戰情室
視覺化決策儀表板
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◤ 智慧派遣 分秒必爭
指揮中心派遣時間

84 秒 → 20 秒
分隊行政效能提升

◤ 智慧派遣 分秒必爭
指揮中心派遣時間

84 秒 → 20 秒
分隊行政效能提升

◤ 救護成效 全國第㇐
OHCA 康復出院率 115年上半年

12.15 %

拯救超過 3,202 個家庭

◤ 救護成效 全國第㇐
OHCA 康復出院率 115年上半年

12.15 %

拯救超過 3,202 個家庭

數據治理 科技裝備升級 提升救災效能

無人飛行載具(UAV)

熱顯像儀

監控災害全貌

掌握災情變化

即時回傳影像

遠端遙控射水

監測有害氣體

回傳火源動態

快速偵測火點與

受困者

消防機器人頭盔式攝影機

災後畫面回放

用於戰術檢討

與訓練 14

10具

137具 250具
15具

提高救援效率

◤指揮中心同步監控◤現場即時掌握延燒狀況
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數據治理 持續增補人力 厚植消防戰力

+4538年 3,500滿編

透過待遇改善、勤務保障及超勤制度精進，提升留才誘因
打造穩定且具韌性的消防服務量能 15108年

115年
116年

117年

120年2,463人

2,916人

3,016人

3,116人

3,500人

數據治理 完善消防據點 建構綿密救災網絡
14處落成啟用：石門、大埔、國光、第七大隊暨中和分隊、第五大隊暨車輛保養中心、
萬里、坪林、鳳鳴、頂埔、雙溪、貢寮、特搜大隊暨汐止分隊(預計115.11.2落成)、
泰山(預計115.11落成)、第㇐大隊暨莒光分隊(預計115.12落成)

3處規劃中：民生、三峽及新烏分隊

115.10.1秀山分隊動土典禮114.10.2貢寮分隊落成典禮

總預算81.61億元22處消防據點

5處興建中：淡海、三重、淡水(職務宿舍30間)、秀山、北區複合型訓練中心
(預計115.11.11動土)

16
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數據治理 聚焦高風險工廠 提升自主安全管理

01高風險工廠
聯合安全稽查

643 場次
跨局處聯合稽查

消防、勞檢、工務、經發、環
保、農業局等跨局處聯合稽查
強化公共危險物品及消防安全
管理

02兵棋推演暨
實兵演練

3,858 次
兵棋推演暨實兵演練

高危險特定建築物、搶救困難
地區、違章工廠

提升消防人員危害辨識能力

03精進違章工廠
火災防制

2萬2,089 家次
防火診斷

辦理工廠消防安全座談與防火
安全診斷

留宿之工廠或倉庫登記造冊
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精準推動住警器政策 強化住宅安全防護
以「設備、制度、法規」三管齊下，降低住宅火災風險

提升住警器安裝率

低收入戶設置比例

100%
住警器安裝率

98.46%

累計免費安裝 69萬9,605 戶

成功示警逃生

875件

全國第㇐

火災預防新制上路 聯手租賃業者住宅防火

▲ 修訂火災預防自治條例
111.7.1 強制安裝住警器對象 全國首創

出租屋、違章、曾發生火警紀錄之住宅

▲ 與民間不動產業者簽署合作備忘錄 全國首創

強化出租屋與不動產交易消防安全資訊公開

18

數據治理
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深化全民防火教育 提升自主防災能力
分眾教育、全民推廣，多元管道深化防火意識

分眾防火教育 全民防火推廣
消防月曆
公益款項 愛心

大平台

提供弱勢族群
2,250 只住警器

消防夏令營

累計104場次

每年14場次
參與人次2,800人

宣導活動

總計8,023場次

每年超過1,000場次
宣導人次15萬人

居家訪視

完成14萬2,318戶

每年訪視超過
1萬7,000戶

防宣人員

共856位

1個大隊．5個中隊
28個分隊

19

數據治理

C R O S S - D O M A I N  C O L L A B O R A T I O N

跨域合作
整合產官學研能量 建構韌性城市

20
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跨域合作 火災鑑定會聯合審議 提升鑑定公信力
匯聚跨領域專業智慧，提升火災鑑定品質與司法公信力

鑑識

土木

建築

刑事

法律

機械

電力

消防

火災
鑑定會

審議機制

中央、府內外部專家共同參與

重大火災案件跨領域審議

新興火災議題專案研討

科學驗證 司法公信 回饋
消防治理

頒發委員聘書

火災鑑定會委員共同審議

111 年
探討鋰電池火災

事故案例

112 年
法院囑託鑑定

樹林味王街火災案

113 年
探討深坑北深路

火災案

114 年
探討樹林連棟

鐵皮工廠火災肇因

115 年
探討五股成泰路

工廠火災

21

跨域合作 產官學合作 結合理論與實戰
接軌新能源時代救災挑戰，從理論走向實戰，提前因應未來風險

新能源災害 鋰電池 儲能櫃 太陽能光電

法國消防官高等學院
新興能源救災交流

新能源載具研討會暨
搶救演練

充實救災
器材與裝備

22
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跨域合作 跨越國界 攜手同行

全國首座科技指揮訓練中心 ERCA

108.4.24  ERCA 正式揭牌營運

跨單位合作交流，讓指揮官更加了解不同領域的知識及應變量能，強化災時應
變橫向溝通

各縣市
消防單位

文化
資產局

大專
院校

醫療
院所

化學物質
管理署

4,376 人次

ERCA 累計受訓

16 個

基礎演練場景

15 場次

與中央部會、業界
及專家學者共同辦
理演習或工作坊

國際 ADMS 全球使用者大會
2025 榮獲「世界級訓練中心」肯定

115.10.28「2026年VR訓練交流研討會」
美ETC原廠成立50年來首度移師亞洲
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跨域合作

匯聚全球頂尖實務經驗，引領跨國技術交流的新北市災害管理研討會

2026 災害管理國際研討會

2026.07.15

第 17 屆

邀請中央部會與各國進行國際交流

中央部會 美國 日本

韓國 新加坡

每年持續辦理災害管理國際研討會，與各國災
防首⾧與專家分享實務經驗，拓展全球視野。

研討會歷年足跡

2009

2010

…

2024

2025

2026

2027

24

跨域合作
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躍上國際危機管理網，透過跨國城市外交強化區域即時應變力

危機管理網
CMC
Crisis Management Conference

14個

會員城市

促進會員城市之間的合作交流，
每年舉辦危機管理網年會

2026 年 9 月 17–18 日
於韓國首爾辦理

本局爭取取得

2027 主辦權
（前次主辦為 2018 年）

2026 危機管理網年會・首爾

新北 × CMC 年會歷程

2018

新北主辦

2026

韓國首爾

2027

新北主辦

25

跨域合作跨域合作

跨域合作 鏈結國際 全面啟動

與法國、日本、韓國及新加坡等國消防訓練機構建立交流關係 簽署 13 份合作MOU、協定書

合作歷程

2018
與法國高等消防官學院（ENSOSP）建立合
作關係，簽署訓練交流合作備忘錄

2019 首度派遣9名消防幹部赴法接受專業訓練

2025
朱副市⾧見證，與法方簽署2026年至2030
年訓練交流合作備忘錄；2025及2026年持
續派遣幹部赴法研習

2026
赴法受訓教官照片獲選登上法國高等消防官
學院首版英文消防指揮訓練教材封面

交流機構

法國 高等消防官學院（ENSOSP）

韓國 首爾消防災難本部・國際消防訓練中心（ICTC）

日本 東京消防廳・神奈川縣

新加坡 民防學院

26

跨域合作跨域合作
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跨域合作 公共安全聯合稽查

跨局處聯防，守護場所安全、環境品質與青少年暑期安全

100年 成立公安聯合稽查小組

14局處協作，定期督導八大行業、弱勢避難及高容留場所

108年 安居三箭強力執法
治安、公安、交安同步稽查，拆除違建並取締違法業者

108年 五股垃圾山轉型夏綠地
依法查緝、輔導及拆除，清整公有地並改善環境

每年春節前 百貨商場聯合稽查
查核人潮場所的避難逃生、消防安全與食品衛生

每年暑假 青春專案守護青少年
結合中央與地方，提供安全活動空間並預防偏差與被害

27

稽查家數

15,471 案

輔導改善

10,733 案

重大公安專案
完成

841 案

強力拆除
強制執行

278 案

強力拆除
強制斷水電

236案

強化弱勢場所安全 精進第三方警政 加強環境安全稽查

落實工廠輔導改善 稽查本市租賃場所 提升遊憩設施安全
跨域合作跨域合作

04
CONCLUSION

結語
專業鑑識｜科學驗證｜公信治理

火災鑑識為核心
帶動消防治理

守護市民生命財產安全

28
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結語 守護消防 職安領航｜市府支持 持續厚植鑑識量能

成立職業安全衛生室

115年

率先六都
正式成立職安室
守護執勤安全

改善

74 處

消防廳舍
優化備勤・安心值勤

規劃購置行動勘察車、鑑驗設備

行動辦公

職安防護

設備升級

科學採證

內政部115年至117年中程計畫補助19%
剩餘 81% 由市政預算支應

29

結語 市府支持 車輛裝備升級

消防人員裝備

電子式空氣呼吸器

3段式警報

緊急共生系統（EBSS）

增加火場安全及救援效率

各式災害應變車輛

補充消防人員裝備

3.5 億元

136 輛消防車

12.7 億元

8年總計投入逾 16.2 億元

30
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29
31

制度與硬體升級：建置智能化的災害應變中心 ◆ 數位雙生 × 智慧指揮

二辦 23F–24F 空間導覽

23F｜新㇐代 EOC 24F｜指揮學院 DRCA

工程施工進度 82.87 %

10/30
完工・揭牌

11/6
外國使節參訪

11/6 前
全員完成進駐

9
個功能編組

24
個幕僚席位

5
大核心單位

10
大資訊系統

2
套 VR 模擬系統

32
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2026《遠見雜誌》
縣市⾧施政滿意度調查
消防滿意度

75.1%

2026《天下雜誌》
城市治理卓越獎
社會進步組

首獎

高居六都第㇐名
消防滿意度 75.1%
比去年進步 7.5% ▲

「新北救護治理新模式」
整合消防、警察及醫療量能，建構完整院前緊急救
護體系，從全國165件參賽專案中脫穎而出

榮獲社會進步組首獎

33

新北榮耀成果展現 (1/2)

新北榮耀成果展現 (2/2) ◆ 防災治理 全國標竿

評核屢獲肯定 穩居全國標竿
民安演習・災防評核・深耕計畫
核子事故應變基金・3E 智能防災

10 次
災害防救演習（民安演習）
連續 全國第㇐

13 年
行政院災防評核
連續 全國第㇐

11 年
深耕（強韌台灣）計畫評鑑
連續 全國特優

9 年
核子事故緊急應變基金績效
連續 全國第㇐

20 項
新北 3E 智能防災系統
獲 國內外大獎肯定

34
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專業鑑識｜科學驗證｜公信治理

以數據驅動消防
以韌性守護新北

專業鑑識 科學驗證 公信治理

35

安 居 樂 業

簡報完畢
恭請裁示
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