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安全永遠擺在第一位
沒有安全 就沒有一切
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減災防災 救災救護

AI智能科技 前瞻專案
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0101減 災 防 災
8項

5

行政院災害防救訪評 11連霸全國第一
112年13個權責局處受評23個項目

皆獲優等(第1)

| 減災防災(1/8)|
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公安團隊嚴格把關 徹底掃除「公安污染源」

自100年成立以來迄今自100年成立以來迄今

市長

副市長

公安團隊

層層
督導

週週
開會

公安小組14項 執行專案

| 減災防災(2/8)|
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124 項行動計畫

4 大目標

15 項執行策略
整合15個機關

教導民眾認識社區災害

| 減災防災(3/8)|

8



2024/4/8

5

全國唯一烏來原住民區及
坪林區各里均升級防災社區

推廣防災、韌性社區 全國最早、數量最多

113年推廣防災社區達327處
全國最多，預定115年達400處

107年全國首創
防災社區認證標章

109及112年新店廣興里為全國
第1取得內政部韌性社區1星及

2星標章認證

取得韌性社區認證標章61個
全國最多

| 減災防災(4/8)|

與慈濟慈善基金會合作
推動災害協作中心，111至

113年共4處，規模最大

9
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新北市合作企業家數

合作企業累計家數

攜手企業防災
預定114年提前達500家

| 減災防災(5/8)|

113

143
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新北市培訓防災士人數

培訓防災士累計人數

積極培訓防災士
預定115年達1萬,4000人

113
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| 減災防災(6/8)|

11

| 減災防災(7/8)|
整合化學物品防救災資訊 確保救災人員安全

1、介接化學雲及危管單位資訊平台 4.辦理危物場所自衛編組及救災演練

113.2.23鶯歌世大化成公司

112.4.29三峽承德油脂公司

3.優化火場指揮決策系統2.結合119指揮派遣系統

火災預防
管理系統

12
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| 減災防災(8/8)|

112年

1億4千萬

結合社會資源 提升救災能量 擴大媒合熱水器品牌商 低收戶免費更換

媒合

12 家

救災救護
車輛、器材 住警器

13

0202救 災 救 護
8項

14
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跨域複式災情通報 多元管道提供民眾災訊 | 救災救護(1/8)|

機關
複式
通報

多元
管道
公告

我的
新北市

(新聞局)

新北消防
發爾麵
(消防局)

23局處 53個社群媒體管道

基北北桃合作交流提案

15

大豹溪及虎豹潭

新增2處

南勢溪、北勢溪、逮魚
堀溪、永定溪及石碇溪

113年

111年

112年

試辦2處

新增5處

柯子林及望古瀑布

共9處

「山區暴雨警示訊息」發布
期間各單位落實執行勸導及
疏散民眾

| 救災救護(2/8)|

近2年創下溪流水域 死亡

16
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| 救災救護(3/8)|

首創發表作業指南

全國首創結合消防及義消人員通
過重型救援隊認證隊伍

可同時動員252名，執行4處倒塌

建築物搜救任務，連續達10天、

240小時

2 隊重型搜救隊

所轄7個救災救護大隊，各自成立1

支輕型搜救隊，每隊40名救災能量

可同時動員280名，並連續3
日、每日執行12小時災害初期
救援

7 隊輕型搜救隊

112年制定快搜部隊現場作業指南 113年制定醫療組現場作業指引

17

與應變醫療團隊簽署合作備忘錄新北市快搜部隊醫療組作業指引發表會

國內、外災害救援
迅速到位

成立特搜車禍救助專隊
全國車禍救援挑戰賽三連霸冠軍

通過世界級國際MRT 臺灣隊史最佳成績
新北領犬員羅浩芳及搜救犬Amei

| 救災救護(4/8)|

18
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提升電化學儲能系統設備及原理知能

建立事故發生後系統滅火機制

強化人員到達現場的處置作為

| 救災救護(5/8)|

辦理電動車、電動巴士、充電站(樁)等火災搶救知
識研習、訓練及VR兵棋推演

添購滅火毯21組、車底瞄子14組、緊急插頭19組、
絕緣手套77雙等新型救災器材，並辦理搶救演練

預計113年9月
辦理儲能場站

救災演練

儲能站及充電站火災搶救訓練 VR兵棋推演明志科大電動車安全講習

電動車滅火訓練

1

2

3

19

| 救災救護(6/8)|
全國義勇消防人員體技能競賽

車禍救助 救護技術火災搶救 繩索救援

5項競賽

特優
全國冠軍

特優
全國冠軍

112年8月辦理「112年全國義消體技能
交流賽」，由朱副市⾧授旗勉勵，遴選
8隊、58位選手，於5項競賽項目，榮
獲4項特優、1項優等，全國冠軍
預定今(113)年10月辦理交流選拔
活動，以持續爭取佳績

114年目標

20
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註:統計時間103.1 -113.3

| 救災救護(7/8)|
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本市歷年OHCA康復出院率
目標

全方位緊急救護策略 OHCA康復出院率113年預定達11.5%

3.強化
OHCA重症

支援派遣
成功268件

4.DA-CPR
(線上指導CPR)

達86.56%

1.行動急診救護車101台
全數上線

5.與亞東醫院合作
提早9分鐘

院前啟動葉克膜計畫

2.培訓572名
高級救護技術員

21

風險
管理

阻斷
傳播

及早
發現

風險
溝通

多元
情境
多元
情境

內科

戰傷 外科

特殊

縣市消防局

醫院

國軍單位

第2屆預定4月10日與IEMSC國際救護競賽-台灣
代表選拔賽共同舉辦，由市⾧主持開幕

| 救災救護(8/8)|

112年7月13日辦理
第1屆全國救護英雄競技高峰會

22
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0303AI智能科技
前瞻專案 11項

23

打造新北專屬防救災Data Center 垂直水平跨域運用

工務局3D新北城市
基礎整合應用圖臺

EMIS

EDP

新北災訊e點通

119智能值班台

智能搶救指揮決策輔助系統

車輛暨器材報修管理系統

119雲端部署決策儀表板

水利局新北市智慧防汛平臺

環保局空氣品質感測物聯網
Smart air智慧平台

已運用 11 個系統 未來
精進

1.EOC強降雨監控分析系統

台北市水源特定區管理局
防災決策平台

|AI 智能科技(1/8)|

24

2.新北災訊e點通優化

3.即時消防人力資源戰情系統

增加空品分析

各大、中、分隊人員樣態分布
人員證照統計
輪休天數統計分析

針對各局處及公所回覆情形（質）跟回覆次數
（量）比對分析，以主動追蹤進度並督導強化應
變回覆

各當日勤務資訊
勤務趨勢分析

大傷資訊即時對外公布
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獨創3 智能EOC 全方位科技預警

行動 MIS

DP

新北災訊 點通

追蹤超過4萬件以上災情
案件
具備颱洪、地震、土石流、
火災、短延時強降雨等智能
預警功能
整合1萬5,000處CCTV即時
影像
榮獲國內外8項資訊大獎

110 年(WITSA)111年度 (IIA)

112年榮獲國際Gartner大獎

|AI 智能科技(2/8)|

25

4大創新功能

勤務派遣
提早 出勤

科技、效率 E-1-9~全國首創智能消防服務臺
智能服務台

手機
行動版

智能備勤室

電腦
網頁版

1.自動發送
派遣令

2.連動分隊
廣播及警鈴

4.自動開啟
車庫門

3.自動啟動
勤務燈及
備勤室燈光

整合值班台15項簿冊電子化
值班人員文書填寫作業時間由
10分鐘，縮短為3分鐘，提
升70%工作效率
相關資料經AI大數據分析，可
運用於差勤管理、消防據點評
估、高潛勢災害地區防災宣導

|AI 智能科技(3/8)|

26
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|AI 智能科技(4/8)|

輪值人員1對1訓練

大隊勤務中心

建置大隊部勤務指揮中心 發揮監控 溢流 備援功能

勤務管制 監看與管制分隊出勤狀況

管控所屬人車時效、案件管制、
調度救災資源

消防力
管制

突發性大量進線溢流受理

建置備援五大方案 派遣不中斷

第2~7大隊已完成 第1大隊預計114年、
第6大隊預計115年完成

局本部雙備援備份 大隊異地備援 直潭市民活動中心異地備援 北北基桃機房備份 本府第二行政中心備份

已完成 113年 113~115年 114~115年 115年

27

先端科技應用 加速救援效能

先端科技
應用

輔助數位通訊
設備

(114~117年)

• 充實機動中轉設
備：減少無線電
通訊死角

• 機動通訊整合設
備：迅速整合各
救援單位無線電

• 整合衛星通訊：
當地面通訊管道
全數失效，仍可
持續救災

無線數位整合
系統

(112年)

• 手機APP與119
救災無線電相互
通訊

• 可與傳統無線電
互補涵蓋

• 具備手機即時傳
送訊息、照片等
多元功能

建置數位韌性防救災緊急通訊

• 運用RFID技術盤點升級，整批量化盤點效率高
• 視覺化輔助管理，優化管控即時調度
• 安全庫存智慧化運算

紅外線熱顯像無人機組

• 目前共計19組，預計添購4組新型無人
機．具備遠端遙控操作及紅外線熱成像
掃描功能

救災機器人

• 目 前 共 計 ９ 組 ，
113年預計添購4組
新型機器人．具備
影像、紅外線熱顯
像及五用氣體等偵
測功能

(112~116年) (113年)

(112年)

|AI 智能科技(5/8)|

28
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完備火災預防智能管理系統 精進場所安檢效能

 便於民眾查詢
 簡化消防申請流程
 智能提醒功能

1.簡政便民

 建置火災風險模型
 跨域整合資料庫
 動態智能管理決策

3.智能決策輔助

 智能消防安檢
 行動消防審勘
 電腦輔助勤務管理

2.行動治理

 符合資安要求規範
 打造備援系統
 歷史資料保存與應用

4.資訊安全

1.優先稽查火災高風險場所達90%以上
2.確保消防安全與合格申報達80%以上
3.簡政便民消防審勘電子化達75%以上

1.優先稽查火災高風險場所達90%以上
2.確保消防安全與合格申報達80%以上
3.簡政便民消防審勘電子化達75%以上

預期
目標

預期
目標

|AI 智能科技(6/8)|

火災預防
管理系統

29

ERCA永續發展 全國首創6號教室 遠距消防教學

108年全國首創-
救災指揮官VR訓練

實現VR遠距教學-
提升消防訓練品質
 112年9月建置完成
 減少舟途往返，維持分隊戰力
 113年預計辦理8場次、160人次

遠距訓練

6號教室 大隊端視訊

法國教官視訊

 推動全國消防指揮官能
力驗證

 通過ISO 9001認證
課程專業化、國際化

國內參訪

行政院、消防署、化學署、文資局、
警大、台北市、桃園市、宜蘭縣、
新竹市、彰化縣、台東縣、澎湖縣

國外參訪

日本東京消防廳、韓國首爾、美
國、新加坡、法國消防官高等學
院、英國倫敦消防局

國際、跨縣市交流

法國消防學院簽署MOU

大隊端模擬演練畫面

|AI 智能科技(7/8)|

30
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打造國內、外首座「災害應變指揮學院(DRCA)」
多元化「 EOC 備援中心」

3 8 14

訓練對象
各級防救災人員

例如：天色、風勢、
雨勢、積淹水深度

|AI 智能科技(8/8)|

31

籌建北區複合型災害環境事故應變暨訓練中心

與化學署合作
成功爭取經費

19.9億元

| 前瞻專案(1/3)|

• 災害事故應變訓練大樓

1大基礎設施1大基礎設施

•化災車輛緊急事故應變
處置暨救援訓練設施

•各類輸送管線事故暨複
合型災害應變處置救援
訓練設施

•化災廠區事故應變處理
訓練設施

3大專業設施3大專業設施

與
化
學
署
合
作

•北區救災物資倉儲

與
消
防
署
合
作

建置經費1億2,700萬元

國際認證
專業訓場

32
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5大 主題館 18項 分站展示

興建
效益
興建
效益 1.民眾及親子休閒寓教場域

2.產官學合作，推動企業防災理念
3.新北市特色遊憩亮點
4.促進國際間防災教育互訪及知識交流

籌建新北第1座防災教育科技體驗館

33

| 前瞻專案(2/3)|

CPR對決死神 ㇐日消防隊⾧飛行劇院感官式風雨體驗 結合VR與360度體感座椅

新建消防廳舍達8處 預定至116年再增加8處

泰山分隊 三重分隊

113年3月 113年11月

114年5月

115年1月

115年4月

115年7月

116年12月

預計
落成

113年6月

頂埔分隊 雙溪分隊 貢寮分隊 第一大隊暨
莒光分隊 淡海分隊 特搜、第六大

隊暨汐止分隊

109至112年共計完成(石門、大埔、國光、中和、車輛保養中心、萬里、坪林、鳳鳴)等8處分隊

| 前瞻專案(3/3)|

34
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消防工作第㇐時間處理民眾緊急事
件，本局持續秉持「便民」、「利民」、
「愛民」理念，戰戰兢兢，全力以赴實踐
「民眾第㇐、安全優先」目標，守護新北，
讓市民「安居樂業」。

35

簡報完畢

恭請指示

36


