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一、 有關本公司擅改「”極東”正露丸」及「極品正露丸」部分產品

之有效期限乙案，造成社會大眾恐慌，本公司在此致上深深歉意。 

二、 為展現本公司負責任態度，公司已全面通知所有銷售據點立即將

以上兩個產品全面下架，於衛生單位檢驗核可前將全面停止販

售。 

三、 本公司確有因部分「”極東”正露丸」及「極品正露丸」超過有

效期限及產品包裝破損，而擅自重新換發包裝之情事。本公司現

已動員所有資源進行該等市售產品之回收作業，並願意接受消費

者退費。 

四、 雖「”極東”正露丸」及「極品正露丸」主成分為 Creosote，

屬極安定之殺菌劑，作為一般水土不服或腹瀉時使用，但本公司

之行為已屬違法，本公司對此行為深感悔意，並保證絕不再有類

此情形發生。 

五、 消費者退貨辦法如下： 

1、 自 106年 5月 22日起至 106 年 12 月 31 日止，請消費者持

「”極東”正露丸」及「極品正露丸」之玻璃瓶，向原購買

之藥局辦理退貨及退費，再由各地區之經銷商匯整後退回本

公司。 

2、 如消費者所購買之產品係經擅改包裝之產品（玻璃瓶上之標

籤未印有產品批號），本公司一律按原購買價格之二倍辦理

退費。 

3、 如消費者所購買之產品係未經擅改包裝之合格產品（玻璃瓶

上之標籤印有產品批號），本公司亦同意消費者按原購買價

格辦理退費。 

   

最後，對於本案造成社會大眾之疑慮與恐慌，本公司再次致上深深的歉意。 

 

中榮貿易股份有限公司全體同仁 拜謝 


